


Vol. I
¡Bienvenidos de nuevo a un viaje hacia el futuro del marketing digital! En esta ocasión, 
con la meta de seguir innovando a tu lado, queremos presentarte nuestro nuevo 
ebook, “Marketing Digital en evolución: tendencias que debes conocer para impulsar 
tus estrategias en el 2024”. 

Hemos diseñado esta nueva entrega de forma muy 
especial para cerrar el 2023 y compartir algunos datos 
de gran valor con todos aquellos que sienten pasión 
por el marketing  digital o poseen un interés genuino 
por mantenerse al tanto de las tendencias que están 
transformando la manera en que las empresas se 
relacionan con sus audiencias. Así que sea cual sea tu 
perfil, si te interesan las estrategias digitales, entonces 
este ebook tiene un lugar reservado para ti.

Durante varias ocasiones, hemos compartido un hecho 
ineludible: la digitalización avanza a pasos agigantados 
y estar actualizado se ha convertido en un aspecto que 
ya no se puede negociar. Por eso, en un campo como el 
del marketing, comprender las tendencias emergentes 
resulta de gran importancia para destacar en este 
competitivo escenario digital. 

Considerando que el 2024 está muy cerca, este ebook 
llega como una brújula para navegar por el emocionante 
océano de la innovación digital y divisar el futuro que 
se avecina en el horizonte. Para lograrlo, nos hemos 
sentado con algunos de los mejores profesionales de 
Paxzu para la creación de ocho capítulos, cada uno 
enfocado en una tendencia que sabemos que le dará 
forma al mercado publicitario el próximo año.

¿Recuerdas que te dijimos que esta entrega sería 
especial? Debido a que hemos encontrado tantas 
tendencias de valor y queremos que conozcas de forma 
detallada cada una de ellas, en esta ocasión nuestro 
ebook se va a dividir en dos volúmenes. Así que cuando 
termines de leer este, no te olvides de continuar con el 
siguiente para conocer más información valiosa, datos 
actualizados, estadísticas relevantes y proyecciones 
que te permitirán optimizar tus estrategias digitales y 
destacar. Y, ¿cómo lo haremos?



Volumen 1
Compartiremos contigo en qué consiste el mundo del metaverso y cuáles son 
las experiencias inmersivas que cautivan a los clientes en entornos digitales 
tridimensionales. 

Te contaremos cómo los formatos en video se han posicionado al frente de las 
estrategias de contenido digital. 

Descubrirás cómo la inteligencia artificial se ha fusionado con el marketing para 
comprender las emociones de tus clientes. 

Hablaremos sobre la búsqueda por voz y sus especificidades, para aprender a 
adaptar tu contenido y presencia en línea a esta tecnología.  
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Volumen 2
Profundizaremos en el contenido generado por el usuario (UGC), para que sepas 
cómo involucrar a tus clientes y seguidores en la creación de contenido auténtico 
y persuasivo. 

Compartiremos contigo información clave sobre el mundo del modelado de 
datos, para que conozcas más sobre técnicas avanzadas para comprender a tu 
audiencia, predecir comportamientos y tomar decisiones asertivas. 

Te contaremos sobre estrategias efectivas para la creación de contenido en vivo 
y te proporcionaremos consejos valiosos para maximizar el compromiso y la 
conversión.

Hablaremos de aquellos influenciadores que cuentan con seguidores altamente 
comprometidos. Aprenderás a encontrarlos y a colaborar con ellos de manera 
efectiva, mientras descubres cuáles son los desafíos asociados a esta estrategia. 

Como puedes ver, este ebook es más que un compendio de información: es una ventana 
abierta al futuro del marketing digital y queremos que tú puedas echar un vistazo antes 
de finalizar el año. Cuando termines de leernos, estarás armado con el conocimiento y 
las herramientas necesarias para impulsar tus estrategias de marketing en el 2024, que 
sabemos que te ayudarán a alcanzar metas mucho más ambiciosas. 

“En lugar de pensar fuera de la caja, deshazte de la caja”. 
- Deepak Chopra.
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El Metaverso es un concepto que 
se originó en la ciencia ficción, en 
1992, en una novela del escritor 
estadounidense Neal Stephenson. Sin 
embargo, en los últimos años ha dado 
sus primeros pasos hacia la realidad. 
En esencia, se trata de un universo 
virtual en constante crecimiento y 
expansión, donde las personas pueden 
interactuar, crear y vivir experiencias 
en un entorno tridimensional. A través 
de tecnologías como la realidad virtual 
y la realidad aumentada, los usuarios 
pueden sumergirse en un espacio 
digital con acceso a diferentes mundos, 
de maneras nunca antes vistas. 
Por ejemplo, en lugar de tener que 
desplazarte hasta tu tienda favorita, el 
metaverso te ofrece la posibilidad de 

visitar un espacio virtual con realidad 
aumentada y descubrir cosas que 
serían imposibles en el plano material.

Es importante recalcar que la relación 
entre el Metaverso y el Marketing Digital 
es cada vez más estrecha, puesto que 
las marcas y empresas están buscando 
formas de contactar con sus audiencias 
de forma novedosa y conectar de 
maneras más profundas o envolventes. 
En ese sentido, el Metaverso ofrece 
una plataforma única para alcanzar 
estas metas, permitiendo a las marcas 
originar experiencias que captan la 
atención y generan un compromiso 
sin precedentes. Pero, ¿de qué manera 
opera esta tecnología?

El Metaverso, un término que ha estado en auge en los últimos años, se 
ha convertido en un instrumento en constante evolución que promete 
transformar el modo en que interactuamos con el mundo digital. En este 
primer capítulo, descubrirás cómo las diferentes herramientas relacionadas 
con el marketing inmersivo están respaldadas por proyecciones que dan 
fe de la creciente importancia del Metaverso en el mundo del marketing 
y cómo esta tendencia está influyendo en la toma de decisiones de las 
empresas. Recuerda: el Metaverso no es solo un concepto futurista, es una 
realidad que está modificando la manera en que las marcas se conectan 
con su audiencia.

En las siguientes páginas, te mostraremos en detalle cómo funciona el 
Metaverso, las tecnologías que lo hacen posible, las plataformas líderes 
en esta evolución digital y cómo las experiencias inmersivas se han 
convertido en un instrumento de valor para las marcas. De esta forma, no 
solo podrás conocer un enfoque digital clave, sino que también podrás 
innovar con él. 

¿Qué es el Metaverso?
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En el mundo del Metaverso y el marketing digital, las tecnologías desempeñan un 
papel fundamental por medio de dos canales principales: la Realidad Aumentada 
(AR) y la Realidad Virtual (VR). Ambas generan un impacto significativo en 
cómo las personas interactúan con entornos digitales, pero se diferencian en su 
enfoque y aplicación. 

Realidades virtuales: 
realidad aumentada y realidad virtual

Se puede definir como la superposición de elementos digitales en el mundo 
real. A través de dispositivos como smartphones o gafas especiales, los usuarios 
pueden ver y experimentar la información digital incrustada en su entorno físico. 
Un ejemplo común de AR es el popular juego Pokémon GO, donde los jugadores 
buscan criaturas virtuales en ubicaciones del mundo real. Esto, por su parte, no 
necesariamente debe quedarse en el contexto del entretenimiento, pues ahora 
es posible trasladarlo hacia el marketing y la publicidad. 

En el contexto del Metaverso, la AR se utiliza para enriquecer la experiencia 
del usuario al agregar elementos virtuales a su entorno. Las marcas pueden 
aprovechar la AR para ofrecer a los consumidores información adicional, como 
reseñas de productos o contenido interactivo, al escanear un producto o un 
lugar específico. Esto crea oportunidades únicas para el marketing, ya que las 
empresas pueden interactuar de manera más directa con su audiencia y brindar 
experiencias que sean dinámicas, divertidas, inmersivas y lo más importante: 
diferenciales. 

Realidad Aumentada (AR)
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Por  otro  lado,  la  Realidad  Virtual  sumerge  completamente  al  usuario  en 
un entorno digital simulado. A través del uso de dispositivos como gafas VR, 
los usuarios son transportados de forma casi inmediata a mundos virtuales 
tridimensionales, donde pueden explorar y participar en actividades como 
juegos, simulaciones o interacciones. Esto lo puede aprovechar todo tipo de 
marcas para marcar la diferencia respecto a la competencia y lograr un mayor 
engagement por medio de la recordación. 

De hecho, en el Metaverso la VR se utiliza para originar mundos digitales 
interactivos donde las marcas pueden organizar eventos, ferias virtuales y 
experiencias de compra inmersivas. Los usuarios pueden interactuar con 
productos, servicios y otros usuarios de una manera que se asemeja a la vida 
real,  pero  sin  tener  que  desplazarse,  lo  que  favorece  enormemente  al 
marketing digital.

Realidad Virtual (VR)

Considerando el auge del Metaverso y 
su innegable alcance, es de esperarse 
que cada vez más empresas apuesten 
por su implementación. Por eso, en la 
actualidad esta tecnología se apoya 
en una variedad de plataformas que 
permiten a las marcas acceder a todo 
tipo de servicios. 

Debido a que esta es una tecnología que 
aún se encuentra en crecimiento, solo 
destacaremos aquellas plataformas de 
mayor renombre que se encuentran 
disponibles en el mercado: 

Plataformas de metaverso en auge
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Meta, la empresa matriz de Facebook, ha estado en la vanguardia del desarrollo 
del Metaverso con Horizon, su plataforma de realidad virtual. Horizon, por su 
parte, ofrece un entorno donde los usuarios pueden interactuar y generar 
contenido, por lo que cada vez más empresas están explorando oportunidades 
para conectarse con sus audiencias a través de eventos virtuales o experiencias 
inmersivas.

Meta (anteriormente Facebook) 
y el Metaverso de Horizon

Roblox se ha convertido en una plataforma esencial para la creación y el 
entretenimiento en el Metaverso. Los usuarios pueden desarrollar sus mundos 
virtuales y experiencias, lo que brinda a las empresas la oportunidad de crear 
juegos o experiencias interactivas que involucren a su audiencia de una manera 
única. Si bien esta marca tiene un enfoque mucho más grande en videojuegos, 
hoy es posible implementar estrategias de publicidad en estos mundos y captar 
la atención de diferentes audiencias, especialmente, jóvenes. 

Roblox

Decentraland es una plataforma basada en blockchain (un método en cadena 
diseñado para evitar acciones de hacking) que permite a los usuarios comprar, 
vender y construir en un mundo virtual. Las empresas están explorando 
oportunidades en Decentraland para organizar sus estrategias publicitarias, 
pues su propuesta descentralizada admite la creación de todo tipo mundos 
tridimensionales, adaptables y con espacios de venta. 

Decentraland

2

3

1

Algunas empresas están optando por producir sus propios entornos virtuales 
personalizados para interactuar con sus audiencias de manera exclusiva. Estos 
entornos pueden variar desde showrooms virtuales hasta oficinas virtuales 
donde los equipos trabajan y colaboran de forma remota. 

Entornos virtuales personalizados4



10

En este punto, ya sabes qué es el Metaverso, cómo funciona y qué herramientas 
se pueden utilizar para su implementación. Por lo tanto, es el momento ideal 
para mostrarte de qué forma las marcas están utilizando experiencias inmersivas 
para cautivar a nuevos clientes y atraer la atención de una audiencia diferente.

“El metaverso no es algo que construya una empresa. 
Es, en general, el próximo capítulo de Internet”.

- Mark Zuckerberg.

Marketing inmersivo:
¿cómo cautivar a tu audiencia?

Antes de adentrarte en el marketing inmersivo, es fundamental comprender a 
tu audiencia. Para eso, pregúntate: ¿Quiénes son tus clientes ideales? ¿Cuáles 
son sus preferencias, intereses y comportamientos en línea? Al resolver estas 
respuestas, tendrás la clave para empezar a diseñar experiencias inmersivas 
que resuenen con tu público objetivo.

Comprende a tu audiencia1

2
¿Qué deseas lograr con el marketing inmersivo? ¿Aumentar la conciencia de 
marca, generar ventas o quizá fomentar la lealtad de tus clientes? Define tus 
objetivos de manera clara y medible para que puedas trazar una ruta de acción 
y evaluar el éxito de tus campañas en un futuro.

Define tus objetivos

4
La elección de la tecnología adecuada es esencial. ¿Optarás por la realidad virtual 
(VR), la realidad aumentada (AR) o una combinación de ambas? Resuelto esto, 
¿qué tipo de plataforma se alinea más con los intereses de la marca con la que 
estás trabajando? Selecciona la tecnología que mejor se adapte a tus objetivos 
y recursos disponibles.

Elige la tecnología adecuada
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5

6

4
Diseñar experiencias inmersivas y atractivas es la clave para cautivar a tu 
audiencia. Por eso, asegúrate de que tus propuestas dentro del Metaverso sean 
creativas, únicas y que además estén alineadas con la marca. La interactividad y 
la personalización son elementos esenciales.

Diseña experiencias impactantes

El contenido de alto impacto es una de las mejores formas de enganchar a tu 
público objetivo. Por eso, asegúrate de que tu contenido inmersivo cuente una 
historia y brinde valor a tus usuarios. Aprovecha al máximo las capacidades de la 
tecnología que estás utilizando para ofrecer experiencias memorables.

Contenido de calidad

Como en toda estrategia, evaluar el rendimiento de tus campañas inmersivas 
es un punto clave. Analiza métricas como la participación del usuario, el tiempo 
de permanencia y las conversiones, con el objetivo de utilizar estos datos para 
optimizar tus estrategias.

Medición y optimización

7
El marketing inmersivo es un campo en constante evolución, por lo que los 
límites aún se encuentran en la imaginación y la creatividad. No tengas miedo 
de experimentar con nuevas ideas y tecnologías, pues la innovación es la clave 
para mantenerse relevante en este increíble espacio.

Experimenta y evoluciona

Como puedes ver, el metaverso 
es una oportunidad increíble para 
experimentar con la creatividad y llegar 
a tu audiencia de una manera que 
impacte y genere recordación. Por eso, 

con estos pasos y esta información, 
esperamos que puedas empezar a 
interesarte por este mundo e integrarlo 
en tus estrategias de manera exitosa.  



Portada 
contenido
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El video marketing, en español 
marketing de video, se entiende como 
una estrategia de Marketing Digital en 
la que el uso de contenido audiovisual 
(principalmente por medio de videos 
para redes sociales, sitios web, blogs o 
canales de video), es el pilar fundamental 

a la hora de promocionar productos, 
servicios, marcas o mensajes a una 
audiencia específica en línea. 

Algunos objetivos comunes del video 
marketing incluyen:

Al ver este título, quizá te estés preguntando por qué el video marketing 
se encuentra en nuestra lista de innovación, si ha sido una herramienta de 
gran relevancia para diversos públicos durante varios años. La respuesta 
es simple: una de las principales fortalezas de la tecnología es que se 
encuentra en constante evolución. Con los avances en las plataformas 
digitales y las redes sociales, esta estrategia ha adquirido un poder aún 
mayor gracias a su alcance masivo y debido a que ha transformado por 
completo la forma en que se lleva a cabo la publicidad en el día a día. Por 
todo esto, este capítulo está diseñado para brindarte una comprensión 
más profunda de cómo su impacto continúa siendo tendencia, cómo 
puedes aprovecharlo a tu favor y cuál es el fascinante futuro que le 
aguarda para el 2024.

Aumentar la conciencia de marca

Generar compromiso

Impulsar las conversiones

Educación y contenido informativo

Generación de leads

Entretenimiento

¿Qué es el video marketing?

La base de esta estrategia consiste en 
generar significado atractivo para el 
público objetivo de cada marca, lo que 
requiere una planificación cuidadosa, 

una comprensión profunda de la 
audiencia y el correcto desarrollo de los 
objetivos de marketing. 
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Para comprender cómo puedes integrar una estrategia de video marketing en tu 
campaña, es crucial familiarizarte con los diversos tipos de recursos disponibles. 
Dada su amplia gama de formatos y características, resulta esencial identificar 
sus tipificaciones, pues esto ayuda a tomar decisiones informadas que se alineen 
de manera óptima con las necesidades específicas de tu marca.

Son cortometrajes diseñados específicamente para promocionar un 
producto, servicio o marca. Estos videos suelen destacar las características y 
ventajas de lo que estás promocionando de manera atractiva y persuasiva.

Videos promocionales

Tipos de recursos audiovisuales 
en el video marketing 

Son videos cortos diseñados para su difusión en plataformas publicitarias 
en línea o televisión. Estos videos suelen tener una duración limitada, a 
menudo 15, 30 o 60 segundos, y se centran en transmitir un mensaje de 
manera concisa.

Anuncios publicitarios

Son formatos ideales para comunicar conceptos complejos o instrucciones 
de manera sencilla y comprensible. Utilizan animaciones, gráficos o imágenes 
para desglosar información de una manera visual y atractiva.

Videos explicativos

Son videos personales que ofrecen una visión detrás de escena de una 
marca, producto o individuo. Son ideales para establecer una conexión más 
personal con la audiencia y compartir contenido de valor.

Contenido en formato vlog
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Presentan a clientes reales que comparten sus experiencias positivas con 
un producto o servicio. Estos videos generan confianza y credibilidad en la 
marca.

Videos de testimonios

Permiten mostrar un producto en detalle. Puedes destacar sus características, 
funcionalidad y ventajas para ayudar a los posibles compradores a tomar 
decisiones informadas.

Videos de producto

Son seminarios en línea que permiten la participación en tiempo real de 
la audiencia. Son útiles para educar, informar y establecer autoridad en tu 
nicho.

Webinars

Pueden utilizarse para explicar conceptos complejos, contar historias o 
simplemente para captar la atención de manera creativa.

Animaciones

La elección de los tipos de recursos audiovisuales dependerá de tus objetivos 
de marketing, tu público objetivo y el mensaje que deseas transmitir. Puedes 
combinar varios de estos tipos de videos en tus estrategias para lograr resultados 
efectivos y atractivos.
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Se estima que dentro del mercado, alrededor del 80% de compradores decidieron 
comprar después de ver un vídeo de marca (Cyberclick, 2022). Esto, junto con 
los miles de testimonios que hemos evidenciado en Paxzu como agencia de 
marketing digital, consolidan al video marketing como una herramienta muy 
significativa en la estrategia publicitaria de las empresas en el mundo. Pero, ¿de 
qué forma se pueden trasladar estas estadísticas a la vida real?

Estrategias efectivas de video marketing

Historias de marca Compelling

Videos de productos interactivos2

1
Estas historias son una estrategia efectiva para conectar emocionalmente con 
tu audiencia. Para poder ejecutarla, es recomendable crear videos que cuenten 
la historia de tu marca, muestren su evolución a lo largo del tiempo y destaquen 
sus valores fundamentales. Estos videos pueden generar una conexión más 
profunda con los espectadores y construir lealtad a la marca.

Permite a los espectadores explorar un producto de manera virtual por medio 
de videos de productos interactivos. Puedes utilizar tecnologías de realidad 
aumentada para que los usuarios vean cómo se vería un producto en su entorno 
o incluso brindarle opciones para interactuar con él en diferentes escenarios. 
Esto aumenta la participación y ayuda a los consumidores a tomar decisiones 
de compra de forma más confiada. 

3
Las series de video son una excelente manera de mantener a la audiencia 
comprometida a lo largo del tiempo. De modo que si estás interesado en 
ejecutar una campaña de valor por un periodo continuo, produce una serie 
de videos que aborden temas relacionados con tu industria o marca. Estos 
videos pueden liberarse en episodios regulares, lo que fomenta la lealtad y el 
seguimiento continuo.

Series de video
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5

3

4
Anima a tus clientes o seguidores a crear y compartir videos relacionados con 
tu marca o productos. El contenido generado por usuarios es auténtico y puede 
aumentar la confianza en tu marca. ¡Más adelante te contaremos mucho más 
sobre esta estrategia!

Contenido generado por usuarios

Las transmisiones en vivo (live streaming en inglés) permiten interactuar en 
tiempo real con tu audiencia, lo que aumenta el engagement y la recordación. 
Si deseas innovar, utiliza esta estrategia para organizar eventos en vivo como 
lanzamientos de productos, sesiones de preguntas y respuestas, o detrás de 
escena de tu empresa.

Contenido en tiempo real (live streaming)

Utiliza la publicidad en video en plataformas para llegar a una audiencia más 
amplia y aprovecha la segmentación para llegar a personas que son más 
propensas a estar interesadas en tu producto o servicio. Recuerda que ahora 
las posibilidades de pautar son tan amplias como las mismas plataformas de 
video marketing.

Cuando estés listo para llevar a cabo estas estrategias con ayuda de un 
profesional, podrás aprovechar al máximo los resultados y conocer el poder del 
contenido audiovisual a la hora de cautivar a tu audiencia y cumplir metas. Como 
último consejo, no olvides adaptar estas estrategias a tu marca o audiencia 
específica para obtener mejores resultados.

Publicidad en video
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A medida que la tecnología continúa 
avanzando y las preferencias de la 
audiencia cambian, las estrategias 
de video marketing también tienden 
a adaptarse. Por eso, para cerrar 

este capítulo, como se debe, aquí te 
compartimos algunas tendencias y 
estadísticas que arrojan luz sobre el 
futuro del video marketing:

El futuro del video marketing 

Preferencia por el video en dispositivos móviles

El consumo de video en dispositivos móviles sigue en aumento. De hecho, 
según estudios realizados por YouTube, casi el 60 % de las vistas provienen de 
dispositivos móviles. Esto indica la importancia de crear contenido de video 
que esté optimizado para dispositivos móviles y que sea accesible en cualquier 
momento y lugar.

Videos en 360 grados y contenido inmersivo

El contenido inmersivo, como los videos en 360 grados, está ganando una 
popularidad nunca antes vista. Como ya sabes, los espectadores pueden 
interactuar y explorar el contenido de manera más activa, lo que produce 
experiencias más envolventes y memorables. Por lo que te invitamos a que 
conduzcas tu creación de contenido en video hacia este panorama.

Videos personalizados

Los videos personalizados, adaptados a las preferencias y necesidades 
individuales de la audiencia, están en aumento. Esto se debe a que mejoran la 
retención y la participación del espectador, permitiendo que tu marca tenga 
más atención. Para poder realizar videos personalizados de carácter innovador, 
te recomendamos el uso de herramientas de análisis avanzadas u optimizadas 
por IA.

El video marketing es una estrategia 
que ha llegado para quedarse. Desde su 
aparición en el mercado y el panorama 
tecnológico, no ha hecho más que 
adaptarse, evolucionar y conquistar 
a millones de personas en el mundo.  

Por eso, es momento de que empieces 
a ver las herramientas de video como 
un gran aliado para tus campañas y 
optimizar, con ayuda de las nuevas 
tecnologías, la forma en la que lo creas 
y lo compartes.
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Dentro del vasto océano de datos que 
los usuarios generan en redes sociales, 
reseñas en línea y otros canales digitales 
todos los días, el análisis de sentimientos, 
respaldado por técnicas avanzadas de 
inteligencia artificial, busca descifrar, 
identificar, cuantificar y comprender las 
emociones subyacentes en el lenguaje 
humano. Como consecuencia, queda 
una herramienta que le permite a las 
empresas descifrar la compleja relación 
emocional entre los consumidores y 
sus productos o servicios.

La meta fundamental del análisis 
de sentimientos es ir más allá de las 
palabras, adentrándose en la carga 
emocional implícita en las expresiones 
escritas. Al analizar patrones 
lingüísticos, tono y contexto, esta 
disciplina busca no solo captar qué se 
está diciendo, sino también cómo se 
siente el emisor del mensaje. 

Para que esto se pueda llevar a cabo, 
es necesario que la herramienta de IA 
tenga en cuenta lo siguiente: 

¿Te imaginas tener a tu alcance una herramienta capaz de determinar qué 
piensa un cliente potencial, basándose únicamente en sus interacciones 
en línea? ¿Qué pasaría si te digo que ya existe y se le conoce como 
estrategia de análisis de sentimientos? Y, mejor aún, ¿sabías que gracias 
al desarrollo de la inteligencia artificial, ahora los resultados son mucho 
mejores y es posible intervenir desde el Marketing Digital para proyectar 
ciertas campañas y lograr mejores resultados? 

Si aún no sabías sobre esta herramienta y su fusión con la IA, este capítulo 
está especialmente diseñado para contarte de forma mucho más 
detallada sobre qué es esta herramienta, cómo funciona y de qué modo 
puedes aplicarla a tus estrategias. 

Introducción al análisis de sentimientos con IA 

El análisis de sentimientos se inicia con la recopilación de datos provenientes 
de diversas fuentes, como redes sociales, reseñas en línea, blogs y otros canales 
digitales, donde las personas expresan sus opiniones.

Recopilación de datos11
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Antes de realizar el análisis, se lleva a cabo un preprocesamiento del texto para 
eliminar posibles ruidos, como símbolos o palabras irrelevantes, y normalizar el 
formato del texto.

Preprocesamiento del texto22

El texto se divide en unidades más pequeñas, conocidas como tokens, para 
facilitar su procesamiento. Además, se segmenta el texto en oraciones para 
comprender el contexto en el que se expresan las emociones.

Tokenización y segmentación33

Se implementan técnicas de análisis lingüístico para extraer características 
relevantes del texto, como palabras clave, tono, y estructuras gramaticales que 
pueden indicar emociones.

Análisis lingüístico44

Utilizando algoritmos de machine learning, se entrena un modelo con conjuntos 
de datos etiquetados previamente, donde las emociones expresadas en el texto 
están clasificadas. Esto permite que el modelo aprenda a reconocer patrones y 
asociarlos con emociones específicas.

Modelo de machine learning55

Una vez que el modelo ha sido entrenado, se aplica a nuevos conjuntos de datos 
para clasificar automáticamente el tono emocional del texto. Puede identificar si 
el contenido es positivo, negativo o neutral, y en algunos casos, incluso detectar 
emociones específicas como felicidad, tristeza, enojo, entre otras.

Análisis de sentimientos66
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Con ayuda de los profesionales 
adecuados y las herramientas 
adecuadas, seguir este paso a paso se 
convierte en la estrategia ideal para 
adaptar los contenidos de una marca 
a las necesidades del usuario. Por 

supuesto, esto trae grandes beneficios 
para el crecimiento y la autoridad de 
diferentes clientes, lo que se traduce en 
ganancias de leads, mejores resultados 
de ventas, aumento en las visitas y 
muchas cosas más. 

Los resultados del análisis se interpretan para proporcionar insights valiosos 
sobre la percepción y opinión del público. Estos insights pueden ser utilizados 
para ajustar estrategias de marketing, mejorar la experiencia del cliente y tomar 
decisiones informadas.

Generación de insights77

Para desentrañar el complejo tejido emocional de tu audiencia, las herramientas 
avanzadas de análisis de sentimientos emergen como faros tecnológicos, 
permitiendo a las empresas comprender, de manera profunda y precisa, el 
pulso emocional de sus audiencias. Pero, para poder entender del todo esta 
estrategia, es clave revisar cuál es el panorama tecnológico actual que se aplica 
a esta temática.

Herramientas avanzadas de análisis 
de sentimientos
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Las APIs de análisis de sentimientos representan un avance fundamental en 
la interpretación automática del lenguaje humano. Su operación se basa en 
algoritmos de aprendizaje automático que procesan textos para determinar 
la polaridad emocional. Mediante la evaluación de palabras y contextos, estas 
interfaces categorizan el contenido en tres dimensiones: positivo, negativo o neutral. 
Este proceso brinda a las marcas una visión instantánea del tono general de las 
interacciones, permitiendo respuestas rápidas y personalizadas.

Dentro de sus aplicaciones, este tipo de herramienta permite: 

Feedback del cliente: las APIs de análisis de sentimientos son esenciales para 
evaluar la satisfacción del cliente a través de comentarios en redes sociales, 
reseñas y encuestas en línea.

Monitorización de campañas: facilitan la monitorización en tiempo real de 
campañas de marketing digital, permitiendo ajustes inmediatos según el 
tono de la audiencia.

Gestión de reputación: ayudan a las marcas a gestionar su reputación, 
identificando y abordando rápidamente comentarios negativos.

APIs de análisis de sentimientos

Estas plataformas representan oídos digitales atentos, rastreando y analizando 
conversaciones en tiempo real en una variedad de canales digitales, con un enfoque 
especial en redes sociales. A través del análisis de sentimientos, van más allá de 
simplemente identificar la polaridad emocional. Capturan tendencias y patrones a lo 
largo del tiempo, proporcionando una perspectiva histórica de cómo la percepción 
emocional hacia una marca, producto o tema ha evolucionado.

Sus características principales son:

Seguimiento continuo: monitorizan constantemente conversaciones en 
redes sociales, blogs, foros y otros medios, ofreciendo una visión holística de la 
audiencia.

Identificación de tendencias: permiten la identificación proactiva de 
tendencias emergentes y cambios en la opinión pública, lo que es crucial para 
ajustar estrategias de manera oportuna.

Análisis geográfico: algunas plataformas permiten análisis geográficos, 
desglosando la percepción emocional según la ubicación geográfica de 
los usuarios.

Plataformas de Social Listening
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Estas herramientas representan la cúspide de la comprensión semántica del lenguaje. 
Al emplear técnicas avanzadas de procesamiento del lenguaje natural (NLP), van 
más allá de simplemente analizar la polaridad emocional. Buscan desentrañar el 
significado detrás de las palabras, considerando la estructura gramatical, el contexto 
y las relaciones semánticas. Este enfoque preciso permite una interpretación más 
rica y contextual de las expresiones emocionales.

Sus funcionalidades clave son: 

Estas herramientas integran modelos avanzados de machine learning o sistemas 
de inteligencia artificial para lograr resultados que, como puedes ver, son de gran 
utilidad. Además, el hecho de que estén pensadas con tecnologías avanzadas, 
también permite que se retroalimenten con datos y se vuelvan mucho más 
sabias en el futuro. Esto, por supuesto, se traduce en mejores resultados. 

Análisis contextual: comprenden el significado contextual de las palabras, 
evitando interpretaciones erróneas basadas únicamente en términos aislados.

Identificación de ironía o sarcasmo: tienen la capacidad de detectar matices 
lingüísticos como ironía o sarcasmo, mejorando la precisión de la interpretación 
emocional.

Adaptabilidad a jerga o expresiones locales: son capaces de adaptarse a la 
jerga y expresiones locales, garantizando una interpretación precisa en diversos 
contextos culturales y lingüísticos.

Herramientas de Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)

Si estás trabajando con una marca que 
busca mayor alcance o fidelización, 
debes saber que la correcta integración 
del análisis de sentimientos en tu 
estrategia de Marketing Digital 
puede marcar la diferencia entre 

una campaña impactante y una que 
puede pasar desapercibida. Por eso, 
queremos compartirte algunas pautas 
que seguramente serán de ayuda en 
tu proceso: 

¿Cómo integrar el análisis de sentimientos 
en una estrategia de Marketing Digital? 
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Además de definir tus objetivos, es importante que uno de los primeros pasos 
que lleves a cabo sea la elección de la herramienta de análisis de sentimientos 
que mejor se adapte a tu campaña o que cumpla con los requerimientos de la 
marca con la que estás trabajando. Evalúa tus opciones, conversa con tu cliente 
y selecciona qué es mejor para el desarrollo de tu estrategia.

Selecciona la mejor herramienta11

Asegúrate de que las herramientas seleccionadas se integren de manera fluida 
con tus plataformas de Marketing Digital existentes. La idea no es que abandones 
todo lo que conoces para implementar algo nuevo, sino integrar ambos frentes 
para recopilar y analizar los datos eficientemente, evitando la duplicidad de 
esfuerzos y simplificando el flujo de trabajo.

Integración con plataformas existentes22

Capacita adecuadamente a tu equipo de marketing para que tengan la capacidad 
de comprender y utilizar eficazmente las herramientas de análisis de sentimientos 
con IA. Esto incluye entender los informes generados, interpretar los resultados 
y tomar decisiones informadas basadas en los insights emocionales obtenidos.

Capacitación del equipo33

Define indicadores clave de rendimiento (KPIs) específicos relacionados con el 
análisis de sentimientos. Pueden incluir métricas como el cambio en la percepción 
de la marca, la identificación de temas emocionalmente relevantes o la eficacia 
de las respuestas en situaciones de crisis. Esto te permitirá ajustar tu estrategia 
y optimizar acciones. 

Establecer KPIs específicos44
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La integración efectiva del análisis de 
sentimientos con IA en tu estrategia de 
Marketing Digital no solo enriquecerá tu 
comprensión de la audiencia, sino que también 
potenciará la autenticidad y la efectividad de 
tus campañas. Al abrazar las emociones detrás 
de cada interacción, estarás construyendo 
conexiones más sólidas y duraderas con tu 
audiencia. Nunca olvides que el activo más 
importante de tu campaña es el usuario y 
dinamiza tus acciones de marketing con esta 
estrategia. 

Mide el impacto de la integración del análisis de sentimientos en tus estrategias 
de marketing digital. Evalúa el retorno de la inversión (ROI) y ajusta tu enfoque 
según los resultados obtenidos.

Evaluación del impacto y ROI66

Debido a que el análisis de sentimientos con IA es dinámico, debes tener en 
cuenta que las tendencias emocionales pueden cambiar rápidamente. ¡Igual 
que el gusto de las personas! Por eso, itera sobre tus estrategias en función de los 
resultados obtenidos y busca constantemente maneras de mejorar la precisión y 
relevancia de tus acciones basadas en emociones.

Iteración y mejora continua55



Portada 
contenido
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La Optimización para Búsquedas por 
Voz, o Voice Search Optimization (VSO), 
es una estrategia de Marketing Digital 
diseñada para mejorar la visibilidad y la 
relevancia de un sitio web en respuesta 
a consultas realizadas a través de 
comandos de voz. Con la proliferación 
de asistentes virtuales y los dispositivos 
habilitados para voz (como teléfonos 
inteligentes, altavoces inteligentes u 
otros dispositivos IoT), las búsquedas 
por voz han aparecido como un canal 
de gran importancia para la interacción 
en línea.

Ahora, es clave tener en cuenta que 
esta práctica implica adaptar tanto el 
contenido como la estructura técnica 
de un sitio web para satisfacer las 
particularidades de las consultas por 
voz. A diferencia de las búsquedas 
escritas, que a menudo son concisas y 
fragmentadas, las búsquedas por voz 
tienden a ser más conversacionales y 
completas. Por lo tanto, la Optimización 
para Búsquedas por Voz busca 
comprender y anticipar las preguntas 
que los usuarios formularían de manera 
natural al hablar.

Las búsquedas de los usuarios en la web son, dentro del contexto de 
marketing digital, una acción de gran valor. Esto se debe a que gracias 
a dichas búsquedas, las acciones de marketing se pueden direccionar 
según intereses específicos, demanda, volumen de búsqueda, etc. En 
otras palabras: gracias a las búsquedas, es posible hacer una estrategia 
de valor. 

Si bien la forma convencional de realizar búsquedas es por medio de 
comandos escritos, el desarrollo de los comandos por voz no se debe dejar 
de lado, pues cada vez cobra más relevancia. Según datos compartidos 
por Google, alrededor del 31% de usuarios con teléfonos móviles en todo 
el mundo utilizan la búsqueda por voz más de una vez a la semana, pues 
se ha determinado que los resultados tienden a una precisión del 95%. Lo 
que implica, en pocas palabras, que las personas se han adaptado a las 
nuevas tecnologías y esperan que estás respondan de forma correcta. Sin 
embargo, antes de adentrarnos en todo esto, primero definamos algunos 
conceptos. 

¿Qué es el Voice Search Optimization? 
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Antes de que profundicemos en las búsquedas por voz y su potencial dentro del 
marketing, primero es bueno establecer las diferencias que existen entre este 
tipo de comando y el escrito. De este modo, podrás entender estratégicamente 
a qué apunta cada uno y de qué modo el VSO puede adquirir mayor relevancia 
en ciertos contextos. 

No olvides que comprender estas diferencias es un aspecto clave para ajustar 
estrategias de SEO y contenido, asegurando que el sitio web responda de manera 
eficiente a las diversas formas en que los usuarios expresan sus consultas en la 
era de la búsqueda por voz.

Diferencias clave entre 
búsquedas por voz y escritas

La implementación exitosa de la 
Optimización para Búsquedas por 
Voz requiere de herramientas y 
recursos específicos diseñados para 
abordar las particularidades de esta 
tendencia. Para hacer un uso correcto 
de ellos, te recomendamos el apoyo 
de un profesional en Marketing Digital 

para que te enseñe de qué manera 
te pueden ayudar a encaminar tu 
estrategia. 

Sin embargo, brevemente te 
compartimos cuáles son y cómo opera 
cada una:

Herramientas y recursos para implementar 
Voice Search Optimization
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Answer the Public: genera ideas de contenido al mostrar 
preguntas frecuentes relacionadas con una palabra clave.

Ubersuggest: proporciona sugerencias de palabras clave basadas 
en la búsqueda por voz y muestra preguntas populares relacionadas.

Herramientas para investigación 
de palabras clave por voz

SEMrush: permite analizar la estrategia de palabras clave de la 
competencia y ofrece insights sobre las tendencias de búsqueda.

Google Trends: facilita la identificación de tendencias 
de búsqueda emergentes y cambiantes en el tiempo.

Herramientas para análisis de 
competencia y tendencias

Google Search Console: ofrece datos sobre cómo Google indexa 
y clasifica tu sitio, incluyendo consultas de búsqueda relevantes 

para la búsqueda por voz.

Serpstat: brinda información detallada sobre las posiciones de palabras 
clave y ayuda a optimizar el contenido para la búsqueda por voz.

Herramientas de análisis y monitoreo de SEO
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Clearscope: ayuda a mejorar la calidad del contenido 
mediante la identificación de oportunidades para incluir 

frases conversacionales y preguntas frecuentes.

Herramientas de análisis de 
contenido conversacional

Schema.org: proporciona esquemas de datos estructurados que 
mejoran la comprensión de los motores de búsqueda sobre el contenido, 

especialmente útil para fragmentos destacados en búsquedas por voz.

Google’s PageSpeed Insights: evalúa la velocidad de carga de tu sitio 
web, un factor crítico para la optimización de búsquedas por voz.

Recursos para implementación técnica

Voice Search Analytics: ofrece métricas específicas para evaluar 
el rendimiento de tu sitio en búsquedas por voz y comprender 

cómo los usuarios interactúan con tu contenido.

Herramientas de análisis de resultados
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Debido a que la Optimización para Búsquedas por Voz (VSO) se ha convertido en 
un catalizador crucial para la innovación en las campañas de marketing digital, 
explorar el potencial de VSO puede transformar tu enfoque estratégico y elevar 
la efectividad de tus campañas. En ese sentido, la innovación en este espacio se 
puede ver en los siguientes aspectos: 

La creciente adopción de asistentes virtuales y dispositivos habilitados para voz ha 
cambiado la forma en que las personas buscan información en línea. Pero no solo 
ha cambiado en la forma, sino también en la frecuencia. Debido a su constante 
crecimiento, adoptar su implementación puede beneficiar a tu campaña, pues 
estás apuntando a otros canales a la hora de captar audiencias.

Cambio en el comportamiento del usuario

¿Por qué el VSO puede ayudarte a 
innovar en tus campañas de marketing? 

La naturaleza conversacional de las búsquedas por voz exige un contenido 
adaptado a tonos más naturales y preguntas directas, lo que apunta a un público 
diferente. Por ejemplo, en una campaña de búsqueda por voz para un restaurante 
que responde preguntas como “¿Dónde puedo encontrar comida italiana cerca de 
mí?”, el enfoque en VSO puede atraer a usuarios de manera más efectiva.

Enfoque conversacional y natural

Las consultas por voz tienden a ser más detalladas, lo que abre oportunidades 
para dirigirse a nichos específicos con contenido relevante. En ese sentido, en tu 
campaña de marketing puedes optimizar búsquedas con términos más amplios y 
apuntar hacia segmentos específicos de gran valor. 

Captura de Búsquedas Long Tail

Las búsquedas por voz a menudo están vinculadas a la ubicación, lo que es vital 
para empresas locales. Por ejemplo, si trabajas con una tienda minorista, puedes 
aprovechar el VSO para respuestas como “¿Dónde puedo encontrar tiendas de 
electrónicos en [ubicación]?”, y así segmentar efectivamente a tu público objetivo. 

Fomento de la interacción local
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Considerando que las búsquedas por voz tienden a proporcionar respuestas más 
relevantes, su implementación puede traducirse en una mejor a la experiencia 
del usuario. En marketing, por ejemplo, un sitio de noticias puede destacarse en 
búsquedas de actualidad con contenido optimizado para respuestas inmediatas 
por voz.

Mejora de la Experiencia del Usuario (UX)

La innovación en las campañas de marketing a través del VSO no solo se trata 
de seguir una tendencia, sino de adaptarse de manera estratégica a la forma 
en que las personas interactúan con la tecnología. Integrar estas razones en 
tu estrategia puede no solo aumentar la visibilidad de tu marca, sino también 
mejorar la experiencia general del usuario y fomentar la lealtad a largo plazo.

¡Has llegado al final del primer volumen! Como puedes 
ver, hemos abordado de forma especializada cada una 

de estas tendencias y nos hemos enfocado en mostrarte 
de qué modo puedes implementarlas con ayuda de una 
agencia de marketing digital como Paxzu. Ahora, no te 
puedes perder de las siguientes tendencias que hemos 

preparado para ti, porque encontrarás información 
clave sobre user generated content, modelado de datos, 

creación de contenido en vivo e influenciadores. 
¿Te atreves a seguir en tendencia? ¡Sigue leyendo!
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“La soberanía del hombre está oculta en 
la dimensión de sus conocimientos”.

- Sir Francis Bacon.




